Politica da Qualidade, Ambiente e
Seguranca e Saude no Trabalho

A Tealt dedica-se a prestacdo de servicos de telecomunica¢des apostando desde sempre na
gualidade e inovagao.
Consciente das suas responsabilidades e com vista a assegurar o fornecimento de produtos e
servicos de qualidade, de um modo ambientalmente sustentavel e num ambiente de trabalho
seguro e saudavel.
A Tealt compromete-se:

e Satisfazer as necessidades dos nossos clientes, fornecendo-lhes produtos e servigos que

correspondam as suas expectativas, que garantam a sua confianca e fidelizagao;
e Promover a formacgdo, sensibilizacdo e motivacdo dos colaboradores, incluindo a

consulta e participagdo para os aspetos de segurancga e salde no Trabalho;

e Cumprir a legislacdo, as normas de referéncia e outros requisitos que subscreva no

ambito da Qualidade, do Ambiente, da Seguranga e Saude no Trabalho;

e Assegurar que os riscos e as oportunidades, que podem afetar a conformidade dos
servigcos e os resultados pretendidos para o sistema de gestdo, sdo determinados e
tratados;

e Manter o Sistema de Gestdo, revendo-o, e estabelecendo objetivos e metas, que
permitam a sua melhoria continua, a protecdo do ambiente e consequente melhoria do
desempenho ambiental, prevencao de lesbes, ferimentos e danos para a saude;

= Contribuir para a minimizacdo dos impactes ambientais significativos promovendo a

utilizacdo racional dos recursos, bem como o controlo e gestdo eficaz dos residuos;

e Identificar perigos, avaliar e controlar os riscos existentes e potenciais para a seguranca
e saude;

e Comprometer os fornecedores e subcontratados na aplicacdo dos principios da
qualidade, ambiente, seguranca e saude explicitos na presente Politica;

e Divulgar internamente a presente politica e disponibilizd-la externamente,

comunicando o nosso desempenho, de forma transparente e responsavel.
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